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Partie 1 - Faits marquants

Contexte général

Suite a l'appel d'offres relatif a I'exploitation de son réseau de transports
urbains, la Communauté d'agglomération du Grand Cahors a choisi de faire
confiance a la société Verdié a compter du 1° juillet 2013. Il s’agit d’une
convention de délégation de service public a contribution financiere forfaitaire
d’une durée de 6 ans.

Les investissements nécessaires a I'exploitation, en termes de matériel
roulant et de mobilier urbain, sont a la charge de la Communauté
d’agglomération du Grand Cahors.

La société Verdié supporte d'une part le risque commercial, c’est-a-dire
qu’elle encaisse pour son propre compte les recettes de vente billettique, et
d’autre part I'ensemble des charges d’exploitation.

La Communauté d’agglomération du Grand Cahors, quant a elle, est engagée
sur une contribution financiére forfaitaire contractuelle. Elle est aussi intéressée
au développement des recettes de fréguentation.

Evolutions

Interne

Les conducteurs titulaires du réseau urbain et les agents administratifs et
commerciaux, ont recu un complément a leur dotation initiale (chemise,
pantalon, pull et cravate/foulard).

La responsable du réseau a été absente pour congé maternité a partir de fin
juin 2018 jusqu’en début d’année 2019. Elle a été remplacée par un
collaborateur détaché sur Cahors quelques jours par semaine afin d’assurer la
continuité de la mission confiée par I’Autorité Organisatrice.

Partie 1 - Faits marquants
Contexte général
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Partie 2 - Offre

Offre kilométrique par ligne (HLP + Commerciaux)

Page | 6

L'offre kilométrique présentée ci-dessous pour I'année 2018 représente les kilometres commerciaux et les kilomeétres

haut-le-pied.

12 084 10 051
[Ligne2  EEENCECW] 5519
[ 10614 9697
5994 5496

IEFI N 5658 3362

Sous-total Lignes
réguliéres
[LAD 00 B 3022
6 958 6611
985 649

12 673 10 056 11 140 12 516 9485 8 886 11 967 11843 12 137
6 229 5457 5275 6 020 5693 5874 5723 6 197 5678
11 146 9729 9719 10 940 9 837 9952 10 421 10 926 10 395
6 261 5475 5228 5959 5747 5950 5942 6 222 5553
3816 3 355 3286 3679 3 446 3591 3 557 3875 3 561
3085 2691 2711 2 945 2875 2 161 2626 2975 2 841
7 220 6613 5997 6 927 7 106 7 067 6 381 7 332 6 498

1100 541 993 1112 227 803

1149

- 1095
Sous-total km
T m 44 407 m 43917 | 44349 | 50098 | 44416 43 481 47 712 50173 mm

TOTAL KMS TECHNIQUES 2018 | 23560 | 17 146 i

hIELI;)ST’EET_RAGE m FEVRIER m AVRIL mm JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE | DECEMBRE TZOTAL Prévisionnel®

11 250 134 088 144 398
5758 69 396 85 840
10 253 123 629 69 544
5742 69 569 54 985 ~

3 548 42 734
439 416

2 460 33 896
6 489 81 199

58 800

813 9 467
563 978

TOTAL KM PARCOURUS DEPUIS LE 1R JANVIER 2018 587 538 562 868 ©

Les fluctuations mensuelles pour les lignes peuvent s'expliquer par les variations du nombre jours de circulation des bus (HPVS/PVS) et les perturbations
de circulation sur le réseau (travaux, déviations...)

! Le prévisionnel a été révisé suite aux différents avenants signés.
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Offre kilométrique par ligne (HLP + Commerciaux)
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Evolution du kilométrage mensuel par ligne

Année 2018
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Circulation des véhicules

Grace a l'outil « 2 Cloud », les conducteurs ont la possibilité de signaler les
dysfonctionnements qui surviennent sur le réseau urbain au quotidien. Ainsi nous
pouvons extraire |'‘état des difficultés de circulation pour les véhicules
stationnements génants, des stationnements sur les arréts de bus, des
bouchons...

Analyse globale

229 171 230 223 196 170 133 90 133 157 119 153
119 121 177 101 167 77 26 15 135 146 167 98
28 32 15 40 18 18 9 6 7 14 5 6

33 19 19 19 15 18 4 0 5 2 10 11
7 5 9 5 2 1 23 16 26 20
20 19 18 8 6 8 6 2 6

10 15 22 16 11 2 2 4 2

Année 2018
(Base 100 Janvier 2018)
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Stationnements sur les arréts

Nombre de Signalements Cumul année 2018 | Nombre [ %

1459 72%

209 10%

Jacobins 155 8%
41 2%
34 2%
33 2%
16 1%
[Carmes 000000 S 1%
11 1%
6 0%
6 0%
5 0%
5 0%
[ Carrefour 00 W 0%
3 0%
[DeMagny 2 W 0%
3 0%
BT 0%
[Acacias P 0%
2 0%
[ Chapou P 0%
2 0%
2 0%
[ Minoterie W 0%
2 0%
2 0%
[ Churchin 0%
[ Clinique _ J 0%
1 0%
[EDF 00 I 0%
[Graves 20000 B 0%
[ Hopital 0000 N 0%
1 0%
1 0%
1 0%
(mMsa 0000 I 0%
1 0%
[Ségala 0020 I 0%
1 0%

TOTAL_____________________________ | 2036 [100%]

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules

((( Tableau de bord annuel 2018



AE PREFECTURE

<4 M M4E—2ON023757-2 01907 04— 13_04_07_2018-0F

@am GRAND Recu le 10072012 Page
sz CAHORS

Zoom arrét "Mairie" par plage horaires

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules
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Année 2018 %
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L'analyse des signalements de « stationnements sur les arréts » de bus
pour I'année 2018 permet de déterminer les arréts du réseau sur lesquels
les conducteurs ne peuvent plus se stationner et en particulier les jours et
heures auxquels les dysfonctionnements sont constatés :

. et Vendredi (15%)
09h00-10h00 (10%) et

et Mardi (19%)
09h00-10h00 (13%) et

Mardi (26%) et
et

Ces informations devraient permettre aux services compétents de
pouvoir étre présents de facon réguliere aux arréts concernés et ainsi
faciliter I'accés aux arréts pour les conducteurs contraints de prendre en
charge et de déposer les usagers sur la voie de circulation ce qui
constitue un risque d’accident potentiel.

Nous pouvons constater que les dysfonctionnements survenus pour
I'arrét Mairie correspondent aux jours et heures de Marché a Cahors :
Samedi entre 11h00 et 13h00 et pour l'arrét Jacobins ils correspondent
a la sortie des éleves de |'établissement scolaire situé juste derriere
I'arrét : Mardi et Vendredi entre 08h00 et 09h00 et entre 16h00 et
17h00.

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules
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sees. CAHORS
Bouchons
2016 _ | __2018_ |
Boulevard Gambetta _ _ _ _ _ _ _ = 654  48% 657  36% 497 37%
Rue de la barre 41 3% 99 5% 96 7%
D820 Pont de Labéraudie 55 4% 57 3% 73 5%
Pont Louis Philippe 46 3% 88 5% 72 5%
102 7% 115 6% 67 5% -
49 4% 96 5% 50 4%
35 3% 65 4% 46 3%
2 0% 111 6% 38 3%
46 3% 54 3% 38 3%
13 1% 26 1% 27 2%
20 1% 37 2% 27 2%
35 3% 13 1% 22 2%
22 2% 6 0% 19 1%
3 0% 15 1% 16 1%
[RueFoch W2 2% 14 1% 16 1%
2 0% 7 0% 14 1%
11 1% 6 0% 13 1%
27 2% 13 1% 12 1%
T o 0% 0 0% 11 1%
0 0% 2 0% 11 1%
12 1% 9 0% 8 1%
7 1% 11 1% 8 1%
[ RueWilson WG 0% 12 1% 8 1%
2 0% 3 0% 7 1%
9 1% 5 0% 7 1%
0 0% 0 0% 7 1%
14 1% 9 0% 6 0%
13 1% 6 0% 6 0%
0 0% 3 0% 5 0%
2 0% 2 0% 4 0%
. o 0% 0 0% 3 0%
1 0% 1 0% 3 0%
0 0% 0 0% 3 0%
1 0% 3 0% 2 0%
0 0% 0 0% 2 0%
0 0% 1 0% 2 0%
| RuesStGéry B 1% 9 0% 2 0%
0 0% 0 0% 1 0% ©
0 0% 1 0% 1 0% ;
3 0% 13 1% 1 0% ~
0 0% 0 0% 1 0%
0 0% 1 0% 1 0% -
0 0% 0 0% 1 0% g
33 2% 12 1% 1 0% -
0 0% 0 0% 1 0% -
2 0% 50 3% 1 0% ©
4 0% 7 0% 1 0%
3 0% 7 0% 1 0% ©
0 0% 0 0% 1 0% 5
1 0% 19 1% 1 0% a
1 0% 1 0% 0 0%
2 0% 1 0% 0 0% v
0 0% 4 0% (] 0% ©
(TOTAL__ | 1373 | 100%| 1348 | 100% | )
©
(O]
e
©
|_
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Nombre de signalements "Bouchons" par ligne
2016->2018

600 7~ 554

599

500 Y 463

400 +~

319
297

300 47 ez 2 Zdl25

178 Lo 209
200 A 168

175

14
91

100 - 76

3032 44

1 2 3 4 5 6 Navette
172016 m2017 2018

Zoom signalements "Bouchons" par plage horaires sur le
boulevard Gambetta
2016->2018

1000

100

10

P FFF PSS S P E
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12016 m2017 2018

[e0]
|

Zoom signalements "Bouchons"” sur le Bd Gambetta ;

> 2016->2018
N
254 249 .
250 - )
-
193 .
200 A -
©
150 - 121 o
118 [
03104 . o
100 - -” 76 Q
52 v
50 ©
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©
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CAHORS
Travaux

Suite aux nombreux travaux effectués sur les communes du Grand Cahors
pendant l'année 2018, certains arrétés ont eu des impacts importants sur
I'exploitation du réseau urbain (déviations, temps de parcours, kilométrages...).
Afin d’informer correctement les usagers, nous affichons, avant la date butoir,
une information aux arréts concernés par l'arrété (cf. Annexe 1 - Communication
usagers) et nous envoyons également, en cas de besoin, des SMS et des mails
aux clients inscrits dans notre base. Un message est également posté sur les
comptes Twitter et Facebook d’Evidence, sur le site Internet « Info Réseau » et
I"'application mobile.

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules
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VERBUS vidence
02-janv 02-janv
02-janv 31-janv
08-janv 08-janv
08-janv 26-janv
12-janv 26-janv
15-janv 15-janv
15-janv 16-janv
22-janv 23-janv
22-janv 02-févr
23-janv 24-janv
24-janv 09-févr
29-janv 29-janv
29-janv 29-janv
29-janv 02-févr
29-janv 02-févr
30-janv 16-févr
30-janv 30-janv
01-févr 28-févr
05-févr 05-févr
05-févr 30-mars
05-févr 30-mars
12-févr 16-févr
12-févr 23-févr

"
GRAND
CAHORS

30

19

15

12

17

18

28

54
54

12

Déménagement
Travaux

Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

Travaux

Travaux
Travaux

Travaux

Travaux
Travaux
Livraison

Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

AE PREFECTURE

M4E=-200023737-201907 04-13_04_07 _2019-DE
Recu le 10072019

Fermeture rue
Circulation alternée

Fermeture rue

Fermeture rue

Circulation alternée

Fermeture rue

Circulation alternée

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée

Fermeture rue

Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Fermeture rue
Circulation alternée
Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée

Rue du Pont Neuf
RD 811
Rue Foch

Chemin de la pouponniére

angle rue Mendés France
et rue Zola

Rue Foch

Chemin riviere de
Regourd

Boulevard Gambetta
Chemin de la pouponniere
Boulevard Gambetta
Rue Herriot

Pont Louis Philippe

Rue du Portail Alban

D6 rue Fonrodenque
Rue du Docteur Ségala

400 chemin de Peyrolis

Rue Foch
RD 811
Rue Anatole France

RD 811
RD 811
Rue Herriot
Avenue Anatole de Monzie

Partie 2 - Offre

Circulation des véhicules

Navette
3 et 4&5
Navette et 6

1
1, 2,3 et 4&5
Navette et 6

Toutes les lignes

Toutes les lignes
1

Toutes les lignes
1

Navette et 4&5

Navette

LAD
3

LAD

Navette et 6
3 et 4&5
Navette

3 et 4&5
3 et 4&5
1
485 et LAD

Page | 16

Déviation+Temps de parcours plus
long + Kilométres
Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + Kilométres

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours plus
long + Kilométres+Suppression
services
Déviation+Temps de parcours plus
long + Kilométres+Suppression
services
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

OO0 O0OO0O O O +

2018
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VERBUS vidence C

15-févr

16-févr
19-févr

19-févr
19-févr

19-févr

19-févr
22-févr
22-févr

23-févr

23-févr
26-févr

26-févr
26-févr

26-févr
01-mars
01-mars
01-mars

05-mars

06-mars

15-févr

16-févr
23-févr

23-févr
23-févr

20-févr

02-mars
23-févr
22-févr

23-févr

27-févr
27-févr

27-févr
27-févr

02-mars
31-mars
01-mars
31-mars

31-mars

06-mars

"M
RAND
AHORS

g 1 U=

12

31

27

Travaux

Travaux
Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Carnaval

Travaux

Travaux

Travaux
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Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée
Circulation alternée

Circulation alternée

Circulation alternée
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie

Fermeture rue

Fermeture rue

Fermeture rue
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Fermeture rue
Fermeture rue

Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation
réglementée par
police
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie

et chemin de Peyrolis
Avenue Anatole de Monzie

Route de Bach
RD 811
Quai Ségur d'Aguesseau
et quai Champollion
RD 811

Rue Foch

Rue Hautesserre

Rue Saint Etienne
(Passage a niveau 329)
Rue Anatole France

RD820 (pont sur le Lot)

Cours Labrousse

Rue Foch

Rue Saint Etienne
(Passage a niveau 328)
Avenue du Maquis
Quai de regourd
RD 811
Avenue Jean Lurgat, rue
Desmoulins, Rue Herriot,
Rue Racine

RD820 (Rond-point de
Regourd)

Pont Louis Philippe

RD 820 (Pont de
Labéraudie)

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules

4

LAD
3ets

1,6 et Navette
3 et 4&5

Navette et 6

Toutes les lignes

Navette

3

1
Navette et 6

Toutes les lignes

letb6
Toutes les lignes
Toutes les lignes

1

3eth

4 et Navette
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Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres suppression d'1

service

Déviation+Temps de parcours plus

long

Déviation + Temps de parcours

Temps de parcours rallongé

Déviation + Temps de parcours plus

long

Déviation+Temps de parcours plus

long

Déviation+Temps de parcours plus

long
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
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17-mars

19-mars

19-mars

19-mars

19-mars

19-mars

20-mars

26-mars

26-mars

26-mars
26-mars

31-mars

03-avr

09-avr

09-avr
09-avr

12-avr

16-avr

16-avr

17-mars

19-mars

19-mars

30-mars

19-mars

19-avr

21-mars

26-mars

30-mars

27-mars
02-avr

31-mars

06-avr

09-avr

09-avr
13-avr

12-avr

16-avr
20-avr

vidence GRAND
CAHORS

y ‘ ‘ o

12

32

N

Carnaval

Travaux

Travaux

Travaux

Livraison

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux

Travaux
Travaux

Défilé Tournoi

Travaux

Travaux

Travaux
Travaux

Déménagement

Travaux

Travaux

AE PREFECTURE
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Fermeture rue

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Fermeture rue

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée

Fermeture rue

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Fermeture rue
Circulation alternée
Circulation
réglementée par
police
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Fermeture rue

Fermeture rue
Circulation alternée

Fermeture rue

Fermeture rue

Circulation alternée

Rue Chanoine sol, Avenue
du Pigeonnier

Rue Clémenceau

Pont Cabessut

Route de Flaujac Poujols
Rue Emile Zola

Rue Anato:e France

Rue Jean Moulin

RD 811

Rue du Portail Alban

Boulevard Gambetta,
Quai Cavaignac, Quai de
Regourd, Rue Victor Hugo

Rue Foch
Rue Herriot

Boulevard Gambetta

Rue des Graves + Rue
Chanoine Sol

Rue Clémenceau

Rue Foch
Route de Lalbenque
Rue du Portail Alban

Rue Foch

Avenue Anatole de Monzie

Partie 2 - Offre

Circulation des véhicules

let6

1, 6 et Navette

LAD, 1,3 et 5

Navette

3

Toutes les lignes

Navette

Toutes les lignes

6 et Navette
1

Toutes les lignes

let6

6

Navette et 6
LAD

Navette

Navette et 6
4 et Navette

Page | 18

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours
rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours
rallongé+Kilométres
supplémentaires+Suppression de 8
services

Temps de parcours rallongé

Déviation
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus
long + kilomeétres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Temps de parcours rallongé
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16-avr 27-avr
23-avr 23-avr
16-avr 19-avr
25-avr 04-mai
25-avr 04-mai
30-avr 04-mai
02-mai 03-mai
09-mai 23-mai
14-mai 14-mai
14-mai 15-mai
14-mai 18-mai
14-mai 25-mai
15-mai 25-mai
15-mai 01-juin
16-mai 16-mai
17-mai 17-mai
22-mai 22-mai
28-mai 28-mai
28-mai 01-juin
28-mai 01-juin
06-juin 06-juin
02-juin 02-juin
22-mai 30-juin
04-juin 22-juin

"M
RAND
CAHORS

12
11
18

10

19

Travaux

Déménagement

Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

Déménagement

Travaux

Travaux

Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

Déménagement

Travaux

Travaux

Travaux
Travaux

Travaux
Inauguration
Ecole
Travaux

Travaux

AE PREFECTURE
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Circulation alternée
Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée

Circulation alternée

Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée
Circulation alternée
Circulation alternée

Fermeture rue

Fermeture rue

Fermeture rue

Fermeture rue

Circulation alternée

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée
Fermeture rue

Circulation
ralentie+chaussée
rétrécie
Circulation alternée

Quai Champollion
Rue Foch

Rue Fonrodenque
Rue Lamartine
Avenue Anatole de Monzie
RD 811
Chemin de Merle
Lacapelle+Gravette+Peyr
olis+St
Henri+Cavaniées+St
Cirice
Rue Foch
Rue Fonrodenque

Rond Point Dr J Baron
(Barbacane)

Chemin de Merle
Route de Lalbenque
Rue Lamartine

Rue Emile Zola
Rue Foch
Rue du Portail Alban

Rues du Portail Alban +
Pont neuf + Pellegry

Chemin des pierres
Boulevard Gambetta +
Quai Cavaignac + Quai de
Regourd + rue Victor
Hugo
Quai de Regourd

Rue du commerce

Rue Mendeés France

Rue Lamartine

Partie 2 - Offre

Circulation des véhicules

let6
Navette et 6

LAD
3
4 et Navette
Toutes lignes
LAD

1, 6 et LAD

let6
LAD

1,3 et5
LAD

LAD
3

1,3et5
Navette et 6

6

Navette

1

Toutes lignes

Toutes lignes
3

Toutes lignes

3
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Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus

long + kilométres
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus

long + kilomeétres
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilomeétres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres+Suppression

services
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
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16-juin
11-juin
11-juin
18-juin
21-juin
21-juin
22-juin
29-juin
30-juin
02-juil
02-juil
02-juil
02-juil
03-juil
07-juil
09-juil
09-juil
09-juil
09-juil
09-juil
09-juil
10-juil
12-juil
16-juil
16-juil
16-juil
17-juil
17-juil
19-juil
30-juil

16-juin
11-juin
22-juin
18-juin
21-juin
21-juin
22-juin
29-juin
30-juin
05-juil
05-juil
02-juil
02-juil
06-juil
07-juil
10-juil
09-juil
10-juil
09-juil
03-aolt
13-juil
10-juil
12-juil
16-juil
20-juil
16-juil
27-juil
19-juil
20-juil
30-juil

"M
RAND
CAHORS

RN R RN RN DN
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Féte des écoles
Livraison

Travaux
Travaux
Féte de la
musique
Féte de la
musique

Travaux

Nuit des Soldes

Repas de
quartier

Travaux

Travaux
Travaux
Marché Nuit
Travaux
Lot of Saveurs
Travaux

FITDays

Travaux
FITDays
Travaux
Travaux
FanZone

Travaux
Festival Blues
Travaux

Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

Travaux
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Fermeture rue
Fermeture rue

Circulation alternée
Circulation alternée

Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue

Circulation alternée

Circulation alternée
Fermeture rue
Fermeture rue

Circulation ralentie
Fermeture rue

Circulation ralentie

Fermeture rue

Circulation ralentie
Fermeture rue
Fermeture rue

Circulation alternée
Fermeture rue

Circulation alternée
Fermeture rue
Circulation ralentie

Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue

Circulation ralentie

Fermeture rue

Rue du commerce
Rue Foch

Avenue Henri Gayet
Route de Flottes

Boulevard Gambetta
Rue Daniel Roques

Rue Foch

Rue Forestier + Rue du
Portail Alban
Route du Gymnase
Pradines
Rue du Docteur Jean
Séguéla
Rue de Cayssines
Rue Anatole France
Boulevard Gambetta
Rue Fonrodenque
Boulevard Gambetta
Avenue des FTP et 8e RI

Avenue Pierre Sémard

Avenue Anatole de Monzie
Pont Louis Philippe
Route de Saint Cirice
Chemin de la Sabliére
Rue Foch
Giratoire Victor
Schoelcher
Boulevard Gambetta
Giratoire Victor
Schoelcher
Rue des Jacobins
Chemin de Pissobi
Chemin de la Gravette
Rue des Hortes + Rue
Saint Géry
Rue Foch

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules

3
Navette et 6

3
LAD

Toutes lignes
3
Navette et 6
2,6
2,3

3

LAD
Navette
TOUTES
LAD
TOUTES
6

2

4
4 + Navette
LAD
TOUTES
Navette

TOUTES
TOUTES
TOUTES

6
3
LAD

2

Navette
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Déviation
Déviation+Temps de parcours plus
long
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilomeétres
Déviation+Temps de parcours plus
long + kilométres

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Déviation
Déviation + Suspension
Temps de parcours rallongé
Déviation + Suspension
Temps de parcours rallongé
Déviation + kilometres
supplémentaires
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Laisse passer
Chaussée rétrécie
Déviation
Temps de parcours rallongé
Déviation + Suspension
Temps de parcours rallongé
Déviation
Terminus anticipé
Déviation
Temps de parcours rallongé

Déviation par Rue Joffre

N OO ~»

©O roooo N oo(ro o @~

—
N

= O ONKFH O

Tableau de bord annuel 2018

¢



31-juil
31-juil
01-aolt

10-aolt
17-aolt
16-aolt
23-aolt
25-ao(it
27-aolt
27-aolt
30-aolt

10-sept

11-sept
17-sept
19-sept

17-sept

17-sept
24-sept
02-oct
02-oct
02-oct
05-oct
22-oct
22-oct
24-oct

29-oct

01-nov
05-nov
05-nov

05-nov

05-nov
12-nov

19-nov

10-aolt
28-sept

02-aolt

10-ao(t
17-aolt
17-aolt
24-aolit
25-ao(it
07-sept
31-aolt
30-aolt

10-sept

11-sept
19-sept
19-sept

19-sept

19-sept
26-sept
02-oct
02-oct
03-oct
05-oct
14-déc
31-oct
25-oct

09-nov

07-nov
05-nov
06-nov

05-nov

09-nov
23-nov

19-nov

11 Travaux
60 Travaux

Travaux

Travaux
Evenement
Travaux
Travaux
Evénement
Travaux
Travaux
Travaux

HFNNFHR~R N

—
N

Travaux

Travaux
Travaux
Travaux

= WHE = =0

w

Travaux

Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux
Travaux

NOT~NR R WW

12 Travaux

Travaux
Travaux
Travaux

Travaux

u B NP N

Travaux
Travaux

[y
[y

1 Illuminations
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Chaussée rétrécie
Chaussée rétrécie

Circulation alternée

Chaussée rétrécie
Fermeture rue
Chaussée rétrécie
Chaussée rétrécie
Fermeture rue
Chaussée rétrécie
Circulation alternée
Fermeture rue

Fermeture rue

Fermeture rue
Chaussée rétrécie
Fermeture rue

Chaussée rétrécie

Chaussée rétrécie
Chaussée rétrécie
Fermeture rue
Circulation Alternée
Stationnement
Circulation Alternée
Circulation Alternée
Chaussée rétrécie
Circulation Alternée

Circulation Alternée

Circulation Alternée
Fermeture rue
Circulation Alternée

Circulation Alternée

Chaussée rétrécie
Circulation Alternée

Fermeture rue

Rue Foch
Rue Jean Ségala
Avenue des FTP et 8e
RI
Rue des Jacobins
Boulevard Gambetta
Rue Foch
Rue Wilson
Boulevard Gambetta
Boulevard Gambetta
Rue des Jacobins
Rue Foch
Rue de l'ancienne
gendarmerie
Rue Foch
Giratoire Baron
Rue du Portail Alban
Avenue du Corps
Franc Pommiées+Avenue
Maryse Bastié
Boulevard Gambetta
Quai Champolion
Rue Anatole France
Avenue du 7e RI
Rue Hautesserre
Avenue du 7e RI
Avenue Henri Gayet
Chemin de la Pouponniére
RD8 Saint-Martial
Rue des Jacobins + Pont
Cabessut + Avenue Henri
Martin
Rue Emile Zola
Rue Anatole France
Avenue Anatole de Monzie
Rue du Docteur Jean
Ségala
Chemin de la Pouponniere
Avenue des FTP et 8e RI
Pont Cabessut + Rue
Clémenceau + Rue Wilson

Partie 2 - Offre
Circulation des véhicules

Navette
3

6

6
TOUTES
Navette , 6
Navette
1,3
TOUTES
1,6
Navette

2

Navette
1,3,5
Navette

TOUTES

TOUTES
1
Navette
1,3,5
2
1,3,5
3
1
3

1,6

1,3,5
Navette

=~ W N

1,6,Navette
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Rétrécissement chaussée
Rétrécissement chaussée

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Déviation + Suspension
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Perturbation
Perturbation
Temps de parcours rallongé
Déviation par Rue Joffre

Déviation + Suspension
Déviation
Temps de parcours rallongé
Déviation

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Déviation
Temps de parcours rallongé
Déviation
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé
Déviation
Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
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19-nov
26-nov
27-nov
28-nov
29-nov
30-nov
30-nov

03-déc

07-déc
03-déc

12-déc

17-déc
19-déc

20-nov
27-nov
28-nov
28-nov
29-nov
30-nov
30-nov

03-déc

07-déc
12-déc

12-déc

17-déc
20-déc

H B R R EERENNN

-
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N = =

Travaux
Illuminations
Illuminations
Illuminations
Illuminations
Illuminations
Illuminations

Illuminations

Illuminations
Travaux

Travaux

Grue
Travaux
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Circulation Alternée
Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue
Fermeture rue

Chaussée rétrécie
Chaussée rétrécie

Fermeture rue

Fermeture rue
Circulation Alternée

Fermeture rue

Fermeture rue
Chaussée rétrécie

Avenue des FTP et 8e RI
Boulevard Gambetta
Boulevard Gambetta

Rue Foch
Place de la Libération
Rue de la Barre
Rond Point de la Beyne
Pont Louis Philippe + Rue
du Portail Alban
Rue du Portail Alban
Avenue Maryse Bastié
Place de la Liberté
Pradines
Rue Denis Forestier
Quai Champollion

Partie 2 - Offre

Circulation des véhicules

6
Toutes
Toutes

Navette
Navette
1,3,5
4

Navette, 4

Navette
2

3

2
1,6
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Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé
Déviation

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Temps de parcours rallongé

Déviation
Déviation

Temps de parcours rallongé
Déviation
Déviation

Temps de parcours rallongé
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Partie 3 — Fréquentation

Fréquentation par ligne

La fréquentation correspond au comptage manuel effectué par les conducteurs lors de la montée de chaque voyageur,
reporté quotidiennement sur les feuilles de route.
La ligne 1 est la plus importante en termes de nombre de voyages et connait une Iégere diminution aux mois de Juillet
et Ao(t, puisque certains services en période de vacances scolaires ne sont pas assurés. (colonnes B).
De méme les autres lignes voient leur fréquentation diminuer pendant la période estivale. Ce phénomene s’explique
par I'absence des usagers scolaires et de certains actifs qui sont en vacances.

28417 22 629 31 845 22 152 29 154 28 467 15039 12 134 29717 28 263 30 878 26 304 1
15216 13 406 16 221 13 580 15087 16 379 12123 11 007 16 876 17 376 16 566 15916 3
11 644 8 686 12 057 9 869 10 982 11 757 7871 6 959 12 029 12 331 12 090 11 073 4
5486 4 660 6 200 4917 5410 6225 4227 4013 6 149 5877 5554 5224 5
3 886 3128 3 865 3122 3685 3474 2577 2 329 3896 3 889 3996 3759 6
592 534 592 546 510 503 473 410 666 655 635 428 8
13 808 12 147 15677 14 374 15 005 17419 15963 14 092 16 619 17 120 15721 13 341 2
941 613 1049 517 925 779 40 0 1255 1045 1335 957 7

86 636 64 072 92 426 64 336 80 033 74 136 52 263 50 823 85189 79 664 79 582 73 700 882 860
80 700 73 546 81 005 73992 80 744 81 133 55872 53 041 90 328 78 069 81 446 73428 903 304
75 936 60 821 82 198 65914 70 298 77 988 57 762 47 983 88277 75720 79927 75226 858 050
72 854 70 897 64 963 76 469 65129 70 499 54912 47 023 82 405 75 426 72 754 72 054 825 385

Partie 3 - Fréquentation
Fréquentation par ligne
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Evolution fréquentation lignes réguliéres et navette

Année 2018
35 000
30 000 / \ M
25 000 \ Ligne 1
20 000
Ligne 2
15 000 -

/_—\Navette
10 000 .W
\/ Ligne 3
Ligne 4-5
5 000 .M
Ligne 6

0 T T T T T T T T T T T d

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juill Aolt Sept Oct Nov Déc

Evolution fréquentation LAD et service régulier Flottes

Année 2018
1400
1200 kVA
1000 I \
800 -
600 1 \ I f—

—4 AN
N

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juill Ao(t Sept Oct Nov Déc

@

. %)

«w~LAD «——==Flottes (regulier) —

o

(q\]

Comparaison et analyse fréquentation 2017/2018 —

(0]

nb voyages par courses C

[ e 296335 0 8 664 3% c

| Ligne2 VORI 179 753 | 8 867 5% ©

| Ligne3 P SPREEL 127 348 | 3853 3% o

[ Ligne4-5  NTEVVRN 63 492 | 652 -1% C

-IL'EH- 41 397 41 606 209 1% o

0

re gu Q

_!!_ Zcii | 6544 | 842 -11% o
[ Navette  IBTEXELYAN 180 836 11 029 6%

[ Flottes PRI ] 9456 | 0% =

TOTAL GLOBAL 882 860 | 914 484 -Iﬂ-- 8

o

©
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Détail Ligne a la demande

Variation Variation

Flottes (réservations) 3543 3573 -1%

T ) 3 — — 0

Afin de pouvoir comparer les données des LAD entre 2018 et 2017, toutes les
courses effectuées sur le secteur de Flottes en réservation ont été retirées de
I'analyse de I'ensemble des services LAD pour chaque année. En effet, c’est au
cours du mois de Mars 2014 que 2 services de Flottes (matin et soir) ont été
intégrés en service régulier (HPVS).

Ainsi en 2018, il y a eu 3001 voyages effectués sur I'ensemble des zones LAD
(hors secteur Flottes) contre 3813 en 2017 (-21%).

De la méme maniere, 12 999 voyages ont été réalisés en 2018 sur le secteur
de Flottes (LAD + régulier) contre 12 983 en 2017, soit une fréquentation stable
d’'une année sur l'autre.

Répartition fréquentation annuelle LAD par secteur
Année 2018

Cimetiére La Gravette;
Nord; 43; 1% 140; 3%
Saint Cirice;

' 284; 5%

Route de
Lalbenque;
1105; 20%

Flottes; 2420;
45%

Englandiéres;
1377; 26%

Partie 3 - Fréquentation
Fréquentation par ligne
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Ce ratio permet de mesurer le nombre de voyages effectués par kilomeéetres
parcourus :
Ratio =Nombre de voyages mensuels sur la ligne/Nombre de kilométres

mensuels sur la ligne

2,35 2,55 1,10 0,92
2,25 2,43 0,90 0,85
2,51 2,60 1,08 0,99
2,62 2,49 1,01 0,90
2,20 2,86 1,13 1,03
2,27 2,72 1,07 1,04
1,59 2,13 0,80 0,74
1,37 1,87 0,70 0,66
2,48 2,95 1,15 1,03
2,39 2,80 1,13 0,94
2,54 2,92 1,16 1,00
2,34 2,76 1,08 0,91
3,00
Ligne 2
2,50 - *
Ligne 1
200 ———
1,50 Flottes
Ligne 3
1,00 ——Ligne 6
0,50
0,00 T T T T T V T T T 1
<§ <§ §§ <§ {b <§ <§ <§ <§ <§ {b
A M MNP
\"’(\4 &t & R SR L&

1,06
0,93
1,01
0,93
1,12
0,94
0,75
0,65
1,10
1,00
1,12
1,06

0,17
0,18
0,19
0,20
0,19
0,17
0,16
0,19
0,25
0,22
0,22
0,17

1,98
1,84
2,17
2,17
1,84
2,51
2,25
1,99
2,60
2,33
2,35
2,06

0,96
0,94
0,95
0,96
0,67
0,70
0,18
0,00
1,15
1,30
1,22
1,18

1,67
1,44
1,77
1,50
1,74
1,55
1,21
1,18
1,74
1,64
1,72
1,58

2014->2018
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Ratio mensuel voyages/kilomeéetres Année 2018
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Partie 4 - Suivi du service des LAD?

TOTAL TOTAL

T S 2 2 7 N 0 e
Nb Voyageurs transportés / 0.17 m
km parcourus (HLP + Commerciaux ! 2l oL 0 e e Ot Ot L L e 8
Nb Voyageurs transportés/

1,97 2,07 2,36 2,34 2,24 1,92 2,23 2,15 3,04 2,76 2,70 2,0 3,72
Nb Voyageurs transportés/ m -
Nb demande de transports 2,70 2,38 2,55 2,29 2,06 1,99 1,78 1,50 2,23 2,07 1,90

Le service régulier de flottes (2 par jour) n’est pas intégré aux données LAD

*capacité totale = nb de places disponibles x nb de courses effectuées

q TOTAL TOTAL

[0 40% 42%  48% 51% 48%  42% 46% 44%  53% 51% 50% = 39%
65% 70% 82% 64% 73% 63% 96% 93% 90% 79% 80% 75%
[ 20places | - - - - - - - 48%  48%  48%  40%

2 1| existe 12 zones desservies par les Lignes a la Demande sur le réseau urbain Evidence.

Partie 4 - Suivi du service des LAD
Ratio mensuel voyages/kilométres Année 2018

2018
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2018

En moyenne
1,97 usagers

sont

transportés

Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil

Nombre voyageurs/Nombre utili

ateurs inscrits

Potentiellement
chaque

usager inscrit

a utilisé 2,7

2015->2018

Nombre de voyageurs transportés /Nombre demande de
transport

fois le service

A

En

2018 Nombre de voyageurs transportés / Nombre Courses
2015->2018
pour 1 km,
0,17 usager 4,00
est transporté A ﬂ
\ 3,50
3,00
o “
\ 2,00 - —
1,50 .| T T T T T T T T T T T 1
Aot Sept Oct Nov Déc Janv Févr Mars Avril Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Déc

moyenne 1

demande de
transport
concerne 1,12

usager

m/\A/\
Vv

A\ 1,2

N

Janv Févr Mars Avril Mai Juin  Juil

T T T d 1,0 T T T T T
Oct Nov Déc Janv Févr Mars Avril Mai

02018 e=4==2017 2016 e=ll==2015

Partie 4 - Suivi du service des LAD
Ratio mensuel voyages/kilométres Année 2018
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Partie 5 — Matériel Roulant

Liste détaillée du parc

Nombre Nombres de
Immatriculation Type Catégorie | Accés PMR | Capacité d’intervention semaines
d’immobilisation?®
| CG-671-HS | 80
| CG-630-HS |

HEULIEZ GX127L1 Bus MANUEL
HEULIEZ GX127L2 Bus MANUEL 80 11

HEULIEZ GX127L3 Bus MANUEL 80 9
AR - 481 - SQ HEULIEZ GX 117 3 Midibus ELECTRIQUE 69 7 3
HEULIEZ GX 1171 Midibus SANS 71 9
HEULIEZ GX 117 2 Midibus SANS 71 9 6
AR - 999 - SP DIETRICH JUMPER 1 Minibus MANUEL 20 6 5
DIETRICH JUMPER 2 Minibus MANUEL 20 7
AY - 721 - Al MERCEDES CITARO Bus MANUEL 100 10
CZ-462-PD VEHIXEL CYTIOS 1 Midibus MANUEL 39 10 6
VEHIXEL CYTIOS 2 Midibus MANUEL 39 5 3,5
DIETRICH CITY21A1 Minibus MANUEL 20 11
CX-913 - BY DIETRICH CITY21A2 Minibus MANUEL 20 8 1
DM 658 SC HEULIEZ GX 137 1 Midibus MANUEL 67 10 2
DW 540 RZ HEULIEZ GX 137 2 Midibus MANUEL 67 7
VAN HOOL 508 AF11 Midibus MANUEL 70 2
DACIA LOGAN 1 Voiture SANS 6 NC*
6934 PK 12 CITROEN C33 Voiture SANS 4 NC
DACIA LOGAN 7 Voiture SANS 6 NC

(e8]

i

o

o

o

>

c

c

©

Taux de pannes : Taux -
(année 2018) d'immobilisation C
(année 2018) °

O]

©

>

©

O]

a

©

|_

* Données transmises a partir de 6 jours d'immobilisation consécutifs

Partie 5 — Matériel Roulant
Liste détaillée du parc
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Liste détaillée des pannes

CITARO 1
CITY 21A1
CITY 21A 2
GX 1171
GX 117 2
GX 117 3
GX 127L 1
GX 127L 2
GX 127L 3
GX 137 1
JUMPER 1
JUMPER 2
CYTIOS 1
CITY 21A 1
CITY 21A 2
GX 1171
GX 117 2
GX 117 3
GX 127L 2
GX 137 1

GX 137 2

CITARO 1

CYTIOS 1
CITY 21A 1
CITY 21A 2
GX 127L 1
GX 127L 2
GX 1371

CITARO 1

CYTIOS 2

JUMPER 1

JUMPER 2
508AF1 1

CITY 21A 1
CITY 21A 2
GX 1171

GX 117 3

GX 127L 1

GX 127L 2

GX 127L 3
GX 137 1
GX 137 2
CITARO 1
CYTIOS 1
CYTIOS 2
JUMPER 1
JUMPER 2
CITY 21A 1
CITY 21A 2
GX 117 2
GX 117 3
GX 127L 1
GX 127L 2
GX 127L 3
GX 137 1
GX 137 2

Dépose/pose publicité + Remplacement flexible
Remplacement pneus + ventilateur tourne en permanence
Mode dégradé + Remplacement pneus + Passage aux mines
Passage aux mines + Vase d'expansion a remplacer
Remplacement radiateur
Remplacement moteur + Passage aux mines
Probléme fermeture portes AR
Brink's boite a vitesse + Remplacement boite a vitesse
Remplacement pneus
Remplacement pneus
Frein a main cassé + Fumée importante au niveau du tableau de bord + pose publicité
Courroie Cassée + Contréle limiteur
Crevaison pneu AV
Passage valise FIAT + Passage aux mines
Passage aux mines + Vitre latérale cassée + Probleme fermeture portes
Remplacement joint spi compresseur
Passage aux mines + Vidange boite a vitesse et moteur
Remplacement pneus AV + Fuite d'air
Vidange moteur + Passage aux mines
Remplacement galet de porte + EDC allumé
Vérification fuite d'huile + Voyant d'huile allumé contréle prise de pression + Fuite liquide de
refroidissement + Vidange moteur
Montage joint de porte + Remplacement des coussins d'air + Probléme d'abaissement du véhicule
Remplacement pneus AV
Passage aux mines
Remplacement vitre latérale +direction dure + Probléme démarrage
Passage aux mines
Remplacement vannes suspension
Réparation galet de porte AV + Remplacement potentiométre de porte AR
Remplacement pompe AD blue + Passage aux mines
Remplacement de la boite de transfert + Equilibrage cardan
Controle limiteur
Remplacement disques et plaquettes
Passage aux mines
Remplacement crémaillére
Remplacement pneus
Nettoyage radiateur
Remplacement du compresseur de climatisation
Nettoyage radiateur
Nettoyage radiateur + Remplacement du pare choc AV D+ Ventilos condenseur + Feu de gabarit D
+ Rétroviseur
Remplacement coussins d'air + Défaut agenouillement + Passage aux mines
Dépose-pose Pub + Réparation clignotant + Vidange moteur + Remplacement courroie
Défaut électronique + Remplacement pneus + Passage aux mines
Réparation chauffage et climatisation + Remplacement pneus
Passage aux mines
Passage aux mines
Remplacement des cardans
Remplacement pneus
Crémaillére a remplacer + mode dégradé + Controle clim
Controle climatisation
Fuite d'air
Fuite d'air
Entretien radiateur + Fuite huile au niveau du filtre desserti
Remplacement du galet tendeur et courroie + Remplacement des injecteurs
Défaut agenouillement + Fuite liquide refroidissement
Remplacement coussin d'air AV droit
Remplacement frein de parc

2018

Tableau de bord annuel
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JUMPER 1
JUMPER 2
CYTIOS 1
CITARO 1
508 AF1 1

CITY 21A 1
CITY 21A 2
GX 1171
GX 117 2

GX 127L 1
GX 127L 2
GX 127L 3

GX 1371

GX 137 2
CYTIOS 1
CITARO

CITY 21A 1

GX 1171
GX 117 2
GX 12712
GX 137 1
CYTIOS 1
GX 127L1
JUMPER 2
CYTIOS 1
GX 127L3

CITY 21A 1

GX 127L1

GX 1371
GX 12712

CITARO

508 AF1 1
GX 1171
GX 117 2
GX 127L3
CYTIOS 1
CYTIOS 2
GX 1171
GX 117 2

GX 117 3

GX 127L 1
GX 127L 2
GX 127L 3

GX 137 2

CITARO 1

CITY21A1
CITY21 A2
CYTIOS 1
CYTIOS 2
508 AF1 1
GX 1171
GX 117 2
GX 117 3
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Remplacement des cardans + passage aux mines
Passage aux mines
EDC allumé + Défaut ralentisseur mode dégradé + Ne démarre plus + ECU-RETARDER a remplacer
Réparation du rétroviseur
Commande accélérateur +
Recherche fuite de gaz clim : remplacement joints au compresseur + Remplacement tuyau clim +
recharge clim
Controle limiteur
Vidange + Remplacement courroie et poulie + Remplacement radiateur + Carrosserie + Passage
aux mines
Fuite liquide refroidissement + Remplacement de la vitre girouette

BVA bloguée en 3eme + Fermeture porte AR et arrét moteur impossible
Remplacement des injecteurs

Remplacement frein de parc + Défaut connectique + Vérification amortisseurs coussins ou valve de
dénivellement + Fuite liquide refroidissement : remplacement durite + Passage aux mines
Remplacement frein de parc
Ecu-retarder + Ne démarre plus
Vérification sonde FAP
Remplacement des pneus + probléme régénération + prépa mines + immobilisation suite a
accrochage vitre
Surpression vase expansion
Suite a accrochage vitre remplacement panneau latéral conducteur
A-coups boite a vitesse niveau huile boite fait + prépa mines
Probléme fermeture portes AR
Remplacement freins et disques + remplacement batterie
Suite a accrochage remplacement pare brise et carrosserie
Voyant moteur allumé + bruit au freinage
Probleme récurrent le véhicule s'arréte et ne redémarre pas
Difficultés a démarrer moteur chaud
Prépa mines +remplacement soufflet de cardan + garage Fiat passage a la valise 2 fourchettes
entre-lassées faire chuter la pression + vidange boite a vitesse Fiat passage a la valise
Prépa mines dont carrosserie + remplacement mano contact + visite limiteur + perte du bouchon
d'huile
Remplacement potentiométre de portes AR
Prépa mines dont carrosserie + remplacement vitre latérale AR suite a projectile
Prépa mines dont carrosserie + remplacement vitre latérale par un plexi +réparation carrosserie +
remplacement de la vitre latérale AR
Remplacement des rotules de direction + prépa mines
Remplacement de la pompe HP
Vérification de la valve de dénivellement
Remplacement vitre latérale AR G par un plexi suite a accrochage
Vidange moteur
Vidange moteur
Fuite liquide de refroidissement + Dépose et pose publicité
Chauffage d'habitacle HS
Remplacement pneu AR droit + Remplacement vase d'expansion + Remplacement commodo
essuie-glace
Remplacement courroie + Pose et dépose publicité
Fuite de gasoil raccord injecteur + probléme boite a vitesses + Remplacement pneus
Remplacement vitre latérale AR + Remplacement injecteurs + Passage aux mines
Remplacement flexible air et flexible retour huile turbo + Passage aux mines + Réparation
carrosserie
Passage aux mines + Remplacement vase d'expansion + Remplacement ampoule défaut commande
freins + Remplacement pneus
Remplacement radiateur d'habitacle
Contréle des cardans
Passage aux mines + Probléme boite a vitesse
Remplacement disques de frein brides lames + Passage aux mines
Passage aux mines
Peinture parechoc
Remplacement du pare brise + Probléme électrique démarrage
Réparation fuite liquide de refroidissement

Partie 5 — Matériel Roulant
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GX 127L 1 Remplacement des coussins d'air
GX 127L 2 vérification ABS + Remplacgment cou'.i,sin‘s d_'air + disques de frein +
vidange moteur + Intervention sur Boite a vitesse
GX 127L 3 Passage aux mines + Equilibrage pneus
GX 137 1 Probléme frein de parc + Fuite d'air + Dépose/pose PUB
GX 137 2 Remplacement du pare brise + Passage aux mines + Galet tendeur grippé courroie cassée
CITARO 1 Sonnerie alarme voyants allumés + Fuite liquide refroidissement
CITY 21 A1  Fuite d'huile + Probléeme émetteur/récepteur embrayage + Vérification durites
Probléme boite a vitesse + Remplacement des cardans + Vérification ventilateurs + Fuite liquide
CITY21 A2 o
refroidissement
CYTIOS 1 Réparation porte
CYTIOS 2 Remplacement ventilateur systéme de chauffage
JUMPER 1 Passage aux mines
JUMPER 2 Probléme électrique levier de vitesse + Fuite de gazoil pompe HP
GX 1171 Passage aux mines
GX 117 2 Panne électrique + probléme freinage

GX 127L 1 Réparation plancher porte @

GX 127L 2 Réparation portillon conducteur —

GX 127L 3 Remplacement injecteurs 2
GX 137 1 Probléme frein de parc + Passage aux mines

GX 137 2 Remplacement galet tendeur courroie + Fuite liquide de refroidissement —

CITARO 1 Remplacement vitre latérale @

CITY 21 A1  Fuite liquide de refroidissement embrayage (::5

JUMPER 1 Probléme boite de vitesse : fonctionne sur une seule vitesse + Frein de parc bloqué .

JUMPER 2 Fuite gasoil pompe HP ©

©

| -

o

o
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Partie 6 — Personnel

Répartition des effectifs par catégorie de postes

Accueil Administratif et Commercial 2
Agent d'exploitation 1
Responsable d'exploitation

Remplagant 10
Directeur

Responsable Réseau 1
Titulaire 23

Absentéisme

L'absentéisme a été calculé, comme il est d’'usage, en ne prenant en compte
que les absences pour les motifs suivants : maladie, accident de travail, maladie
professionnelle et accident de trajet.

Avec une moyenne de 19,05 jours d’absence par salarié pour I'année 2018,
nous sommes sous la moyenne nationale pour le secteur des transports qui est
de 29,55 jours® en 2016.

A titre comparatif, nous avions une moyenne de 26,24 jours d’absence par
salariés pour I'année 2017.

Il est important de noter que le service exploitation a d( faire face a une
pénurie de personnel de conduite au cours de |I'année 2018 avec en moyenne 3
conducteurs manquants (par rapport a l'effectif prévu). Ces circonstances ont
grandement compliqué la mission d’exploitation.

Formation du personnel

Sur lI'ensemble des effectifs, pour I'année 2018, 7 conducteurs ont bénéficié
d’une formation FCO (Formation Obligatoire des Conducteurs).

>Source:https://utp.fr/sites/default/files/Dpt_social/UTP_Bilan_social_TU_201
6_ed_2017.pdf

Partie 6 — Personnel
Répartition des effectifs par catégorie de postes

2018
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Partie 7 — Charges et produits d’exploitation

Etats des abonnements et recettes

3813 2505
112 83

6 4

9 4

0 0

94 113

0 0

16 9

7 515,40 4 750,50
9500,70 7 517,40
254,80 391,30
200,20 91,00

17 640,22 14 103,15

3603
91

100
0
13

6 599,60

9 554,60
218,40
45,50

15 399,55

93

1

10
5134,20

8 199,40
191,10
182,00

13 897,97

3602 2299

96 94

1 3

4 5

0 0

104 84

0 0

4 6

6 347,40 5183,20
8 956,20 9 262,00
273,00 245,70
182,00 91,00

15 442,38 14 172,21

1868
72

4 359,40

8 224,70
400,40
136,50

12 354,16

2388
94

13

110

0

11

6 436,40

7 497,60
282,10
91,00

14 821,82

3432
103

15

150

2

19

8 010,80

9 192,70
391,30
91,00

19 747,08

3197
108

12

123

2

16

7 454,50

8 807,70
309,40
91,00

16 164,47

3501
111

13

121

0

11

7 709,80

8 548,10
345,80
182,00

17 610,56

5229,40

9157,50
591,50
91,00

14 986,18

16385
791
333

26

1800
6121

88876,00

115%
43%
-91%
68%
-100%

-26%
-100%

17%

33669 32011
1065 1142

36 43

81 95

0 -

1155 1514

2 15

166 191
70893,40 71946,60
109178,30 = 109972,0
2666,30 3692,50
1365,00 2116,20

175375,57 174465,4

® Achat de carnets de 10 tickets par des organismes comme le Centre départemental de I'enfance

Partie 7 — Charges et produits d’exploitation
Etats des abonnements et recettes
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Evolution ventes titres de transports (nombre) - 2018
(CGEEERT)) Tickets
unitaires

S -
Q
Q
O
W ——
Marguerite
o
Q
O
Violette 10 voyages
o -
K
Coquelicot
\9 7 / ‘\
NBleuet
’y T T T T T T T T T T T 1
janv  févr mars avril mai juin  juill aolt sept oct nov déc
Evolution des recettes 2018
(€ TTC)
20 000,00 € P
A Prévisionnel
19 000,00 €
18 000,00 € I
17 000,00 € - I/
16 000,00 € A
15 000,00 € -
Réel
14 000,00 € - \
13 000,00 €
\Y ©
—
12 000,00 € T T T T T T T T T T T d
janv févr mars avril mai juin juill aolt sept oct nov déc ~
Comparaison et analyse titres de transports 2014->2018 "
o
B c
transport 2017-2018 2017-2018 ©
m 27597 30271 32011 33669 35427 1758
1395 1317 1142 1065 [EEETET TN I-TT N7 >
28 29 43 | 29 | -7 | -16% | o
101 IO 96 | 15 |  16% | a
Total [
1950 1465 1514 1155 ©
48 108 15 2 -— 5
ol 106866 104588 109972 109178 | 10 -4759,4 ©
()
0
©
|_

Partie 7 — Charges et produits d’exploitation
Etats des abonnements et recettes
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Evolution vente titres de transports 2014->2018
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Comparaison et analyse recettes 2014->2018

Recettes (€TTC) | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |

Réalisées 180 316,70 € 178 676,20 € 187 727,30 € 184 103,00€ 184 518,20 €
168 020,80 € 173 570,03€ 17446546 € 17537557 € 176 301,21 €

7% 3% 8% 5% 5%
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Compte d’exploitation

Année 2018 | Année 2018 -
En HT

Charges d'Exploitation (CE)

Conducteurs (tous services

- Salaires bruts 521 513 485 521 35 992
194 851 169 932 24 919
- Budget formation 11 250 11 231 19
Sous-total conducteurs 727 614 666 684 60 930

- Salaires bruts 12 702 14 234 -1 532

5760 4 982 778
- Budget formation = 285 -285
Sous-total contréleurs 18 462 19 500 -1 038
Colit de roulage (tous véhicules confondus 456 209 390 185 66 024
Budget marketing - communication 48 540 71797 -23 257
Frais généraux et de structure 384 152 423 602 -39 450

Marge et aléas 35 693 96 000 -60 307

Total CE en HT 1670 670 1687 018 -16 348

Produits d'Exploitation (PE)

Recettes acquittées par les usagers
Recettes de fréquentation (tous titres confondus 165 824,08
Recettes annexes (produit des amendes, duplicatas
de titres, etc.

Sous-Total Recettes acquittées par les usagers en
HT

Autres produits

160 273,83 5 550,25
1627,73 1 500,00 127,73

167 451,81 161 773,83 5677,98

Recettes publicitaires 11 250 6 000,00 5 250,00
231 037 231 037 -

Contribution Financiére Forfaitaire (CF 1 249 765 1 288 207 -38 442 oo
11 167 11 167 - .
- - - ~

Total PE en HT 1670 670 1687 018 -16 348 >

Contribution Economique Territoriale S

(CET) o

Colit total pour I'Autorité Organisatrice = “

CF + CT + CET 1518 650 1568 514 49 864 g
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Avec un écart chiffre d’affaires réalisé-chiffre d’affaires prévu de -16 348€HT,
le réalisé 2018 est trés nettement en-dessous des prévisions. Voici les
explications concernant les écarts significatifs :

L'écart de 66 024 €HT est lié a un nombre global de kilometres effectués sur
le réseau plus important que le prévisionnel. En effet, les besoins du réseau ont
fait que l'ensemble des véhicules a parcouru 587 538 kilomeétres alors que
565 186 étaient prévus. Ainsi, les bus standards ont parcouru 170 959
kilometres pour I'année 2018 - contre les 151 182 prévus, les midibus 271 027
kilomeéetres - contre les 145 463 prévus. Seul le kilométrage des minibus est
inférieur aux prévisions : 145 552 - contre 251 395, puisqu’ils ont été remplacés
par les midibus sur certains services de Flottes-Lacapelle. Cet écart représente
une différence de +4% par rapport au prévisionnel. Les kilometres parcourus en
2018 sont quasiment similaires a I'année 2017 (-703 kilomeétres).

De la méme maniére que pour le poste « colt de roulage », |'écart de
kilométrage entre le prévisionnel et le réalisé a un impact direct sur le temps de
conduite qui est plus important que prévu. Ainsi nous constatons un écart réel-
prévisionnel de 60 930€HT pour l'année d’exploitation 2018. Cela s’explique en
partie par les col(ts de conduite qui augmentent chaque année.

Les frais généraux et de structure ont été inférieurs aux prévisions de
39 450€ en raison - d'une part, d'un bénéfice en nette diminution et d’autre part,
a une gestion rigoureuse notamment sur le poste des fournitures de bureau.

L'écart réel-prévisionnel des colits de roulage et de conduite constaté pour
I'année d’exploitation 2018 se répercute directement sur la marge d’exploitation
prévue avec un écart de -60 307€ HT

Les recettes sont supérieures aux prévisions de 5 677,98€HT pour l'année
2018. La moitié est reversée a la Communauté d’Agglomération du Grand
Cahors.

Partie 7 — Charges et produits d’exploitation
Compte d’exploitation
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Calcul de la contribution financiere forfaitaire

165 824,08 160 273,83 5 550,25
1 627,73 1 500,00 127,73
167 451,81 161 773,83  5677,98

Comme stipulé a l'article 28.9 de la convention de délégation de service
public, le montant contractuel de la contribution financiere forfaitaire est diminué
de 50% de I'éventuel surplus de recettes acquittées par les usagers.

CFF 2018 = 1 288 207 - (5 677,98*0.5)=1 285 368,01 €

Régulation avenant n°3 : -28 319,18 €

Régulation avenant n°4 : -25 565,63 €

Régulation avenant n°5 : -522,05 €

Régulation avenant n°6 : +1400,34 €

Actualisation CFF : + 17 403,30€

CFF 2018 = 1 249 764,79 €

2018

Tableau de bord annuel
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Partie 8 - Commercial et
Marketing

Budget marketing et communication 2018

type d'action

H Presse

o Divers ! 2%
8%
L Partenariats

11%

Usagers
58%

I Peinture bus
21%

Actions menées

En termes de communication, I'agence Evidence a menée plusieurs actions de
communication au cours de I'année 2018.

Elle s’est faite via plusieurs axes :

Partenariats

Dans le cadre du sponsoring sportif, la Responsable du Réseau a renouvelé le
partenariat entre le Cahors Football Club et Evidence. L’agence Evidence est donc
partenaire de la 39°™ édition du Tournoi de PAques. A cette occasion nous avons
communiqué sur différents supports :

Logo présent sur tous les supports de communication en lien avec le
tournoi

Mise en place de banderoles sur les terrains du tournoi

Annonces radio pendant le tournoi

Panneau permanent de tour de stade.

Partie 8 - Commercial et Marketing
Budget marketing et communication 2018
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Prospection

Dans le cadre de l'information de l'offre de transports urbains auprés des
entreprises et des écoles, une campagne a été menée en début d’année 2018.
Cette derniere consistait a distribuer des flyers regroupant tous les abonnements
Evidence.

Acrectbonnement

Presse

Démonstration bus

Le 1°" février 2018, la société Verbus a organisé, pour ses partenaires locaux
dont le service transport du Grand Cahors, une démonstration privée d’autocars
a énergie alternative sur les bords du lac de Flourens. Dans ce cadre, 3 types de
véhicules a énergie alternative ont été présentés : 100% électrique, GNV et
bioéthanol.

Cet événement a remporté un franc succes auprés des participants et a été
relayé dans différents médias.

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées

( Tableau de bord annuel 2018
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Publié 1e 0B/02/2018 a 03.51, Mis a jour ke 0BM02/2018 a 09:04

Les bus a énergie propre : le futur du transport en commun
Transports

LADEPECHE . fr , =

mescredi 14 fwier, 08: 32, Saint Valentin

Las invités s'apprétent 4 essayer los bus roulant a énergle propre. Photo DDM

Les vehicules du futur se sont donné rendez-vous récemment 3 Flourens.

Une journde a &té organiseée par ['entrepnse Verbus dont son siége social estimplanté a Rodez. C'est la premiére journée de ce type réunissant
autant de prototypes, véhicules de demain, organisée a l'échelle du Grand Sud. Cette journée a permis & travers diverses thematiques d aborder les
arands enieux & venir en matiére de transoorts de vovaoeurs et surtout le théme maieur de la réduction de ' emoreinte environnementale.

Outre l'entreprise Verbus qui a accueilli les invités. Les représentants des professionnels constructeurs et importateurs de véhicules étaient
également présents.

Bastien Filhol, directeur du développement de Mierbus souligne : «Nous avons au maximum 5 ans pour améliorer les effets de lmpact sur
environnement de nos véhicules et ce malgré les freins tec hniques existants comme e mangue de structures approvisionnements en gaz, électricité
et autres énergies renouvelables. La loi sur latransition écologique mest pas encore aboutie en matiére de transports.»

Quelques modéles

Trois véhicules de derniére génération, prototypes ont été présentés et essayés par les décideurs du transport urbain et interurbain de demain. Tout
d'abord, un autobus Yutong 100 % électrique distribué en France par Dietrich DCG. Ce véhicule de fabrication chinoise a une autonomie de 200/250
km pour une vites se maximale de 100 km/h.

Le véhicule s uivant, roule au bioéthanol issu du mare de raisin et utilise donc, ce carburant 100 % frangais transformeé par la société Raisinor.

Le dernier véhicule, un bus urbain testé dans le Grand Bordeaux, est un véhicule roulant au gaz naturel dort les émissions de gaz sont nettement
inférieures aux imites séwéres fixées par la norme Euro 6.

Alissue de ces présentations de véhicules, qui ont suscité un grand intérét pour le public au wu des questions posées, un repas a &t servi durant
lequel les discussions se sont poursuivies.

Les représentants de la région Occitanie, du conseil départemental de la Haute-Garonne et de celui de 'Aveyron ainsi gue ceuxde Tisséo, de la
SNCF, du Grand Cahors et de la société Continental Autom otive étaient présents ; preuve de l'intérét porté aux noueaux modéles de transports.

La Dépéche du Midf

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Le petit journal

Flourens ) )
LE GROUPE VERBUS PREPARE LA TRANSITION ECOLOGIQUE
Ve éeonniqe

iy

Jeudi Ter février, le groupe Verbus (ex Verdié Autocars) a convié ses aulorités omanisatices
partenaires & une démonstration unigue et inedite en région Cceitanie. Sur les bords du lac de
Flourens, le leader du transport routier de voyageurs en Ccecitanie & ainsi présenté trois autocars
dolés de moteurs & énergie alternative crédible et opérationnelle. un véhicule électique, un véhicule
roulant au gaz naturel el enfin un & motodsation biogthanol de mare de raisin. Lobjectf etait de
sengibiliser un peu plus les décideurs aux questions environnementales, en leur donnant Fopportunile
d'appréhender et de comparer concréternent les véhicules, afin de préparer 1a transition énemétique de
demain. Comptant un parc de 600 véhicules et employant plus de 655 salariés en Occitanie el en
MNouvelle Aguitaine, 'entreprise poursuit sa conguéte du Sud-Ouest.

Le petit train

Le partenariat avec le Petit Train de Cahors a été renouvelé pour la saison
2018. Il circule du mois de Mai au mois de Septembre.

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Affichage 4x3

Une campagne d’affichage 4x3 a [F< EVIDENCE VOUS "M
été menée au cours de l'année 2018.
Elle était destinée a sensibiliser les

Q= FATECONOMISER.. &R

automobilistes sur la différence de 16 € 0,35 €
co(t entre I'utilisation de leur véhicule LR -

personnel et les bus urbains. h

ET VOUS,

vous CIRCULEZ coMMENT ?

BOUTIQUE EN LIGNE BOUTIQUE EVIDENCE

‘www.billetterie.evidence-grandcahors.fr 'GAMBETTA 46 000 CAHORS 05 65 31 62 58

Affichage ville de Cahors

En parallele de la campagne 4x3 et afin d’avoir un
impact important sur les Grands Cadurciens, la campagne a
été déclinée sur 10 faces réparties dans la ville de Cahors
sur la méme période.

vous cmcuu; -
mmmsm”

Q de bus

Un visuel a été apposé a l'arriere du bus au cours de I'année 2018 pendant
plusieurs mois.

1

ET VOUS,
vous CIRCULEZ comment 2

DM-558-SC

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Pour la journée du transport public, le réseau urbain Evidence était gratuit sur
sa totalité. Pour cette journée il y a eu 1782 voyages. En moyenne sur les autres
samedi du mois de septembre le nombre de voyages était de 1587 voyages. La

gratuité du réseau semble avoir eu d'impact sur la
urbain avec une augmentation de +12%.

Pour les fétes de fin d’année, la société Verdié
Cahors a contribué financierement et s’est associée
aux animations organisées par la ville de Cahors et
plus particulierement au village de Noél. Les
différents axes de ce partenariat étaient les
suivants :

- Intégration du logo sur le programme des
animations de Noél (10 000 exemplaires)
diffusé a Cahors et aupres des écoliers des 39
communes.

- Intégration du logo sur un kakémono a l'entrée
du village de Noél

- Mention du soutien et invitation du partenaire
a la conférence de presse de présentation des
I'inauguration du village de Noél.

- Don de places pour l'acces a « I'animation luge »

Presse

Une insertion dans le support Cété Cahors a été
effectuée au cours du 2°™ trimestre a deux reprises
(avril et septembre) afin de rappeler les campagnes
d’affichages menées plus tét dans I'année.

Partie 8 - Commercial et Marketing

Actions menées

frégquentation du réseau

noé[Zro'gramme “
e, 1AL u jour
' 4 Cahors © W

Lundi 31 décembre 2018+,

nouvelan i la pati All lon - de 21ha Th
Marché alimentairs « Place Chapou - de 8h 3 12h30
Patinoirs « Aliées Fénelon - de 10h 4 20h
Village de Nodl « Allées Fénelon « de 10h a 20h

A

A Bt

animations de Noél et a

er VOUS,
vous CIRCULEZ comment 2 |

BOUTIGUE EN LIGNE BOUTIGUE EVIDENCE
vt s g ost i e
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Usagers

Twitter

Le compte officiel Twitter du réseau Evidence était suivi par 131 followers au

31 décembre 2018.

Ce nouveau support de communication permet de diffuser toutes les
nouveaux

informations du réseau Evidence auprés des usagers (travaux,
horaires, semaine de la mobilité...) et de répondre a leurs questions.

"P"""":mm""""'"—‘
Evolution du Nombre de Followers
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Sur le méme principe que la page Twitter, la page Facebook Evidence permet
aux usagers de suivre les actualités du réseau et de retrouver toutes les
informations : horaires d’ouverture de |'agence, grilles horaires des lignes... (cf.
Annexe 2 - Exemples de publications sur la page Facebook). Au 31 décembre,
425 personnes aimaient la page Facebook Evidence.

Billettique en lighe

Le service de billettique en ligne offre aux usagers la possibilité d’acheter leur
titre sur le site Internet Evidence : http://billetterie. Evidence- -grandcahors.fr/.

Tous les titres y sont disponibles hormis le ticket unitaire vendu uniquement
auprés des conducteurs a bord des bus.

Afin de promouvoir ce nouveau service des rappels sont faits via SMS, mails
et/ou réseau sociaux.

2016->2018

12 \
10

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Mailing usagers

. Dans le cadre de la communication aux usagers sur le quotidien du réseau
Evidence, des mails ont été envoyés aux abonnés disposant d'une adresse mail
et ayant accepté de recevoir des informations de la part d’Evidence.

23/01/2018 : 209 abonnés

Bonjour,

En raison de la fermeture du Pent Louis Philippe et de la rue du Portail Alban le lundi
29701, |z ligne 4 ot |z navette seront déviées et des grilles horaires proviscires seront mises en
place pour la journée.

Pour plus d'informations contactez votre agence Evidence.

Suivez toute l'activité de votre réseau en téléchargeant application mabile Evidence au sur les
réseaux sociaux :

s Twitter | @EvidenceGC #BusEvidence

s Facebaok ! faceboak.com/ievidenceqgrandeahors

ﬁ _Fermeture PonlA
ﬁl.ouis Philippe ’
Lundi 29 Janvier ﬁ
Ve
-
15/03/2018 : 1700 abonnés

Banjour Préncm MO,
Mous avons le plaisir de vous informer que votre titre de trarsport

Marguerite du rmcis d'avril 2018 sera disponible & partir du
15/03 matin dans votre agence Evidence ou dans votre boutique Billefterie en ligne.

Suivez toute ['activité de votre réseau en téléchargeant Iapplication mobile Evidence

Et surles r€SEQUX SOCIQUX : 06

Cotdialernent,

L'équipe Evidence

2, Boulevard Gambetta = 46000 Cahors
Tél 0565 31 62 58 +Fax: D565 31 65 88
b GO

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Borjour,

En raizon de la fermeture de la rue le 12/04 de 08h00 & 12h00, I'arrét Yictor Hugo ne sera pas desservi par la ligne n®2, Merci d'avance pour votre compréhension.

@ Déviation Ligne 2
INFO k -

| —I +" 3 Le 12 avril de 08h00 a 12h00

T e

a Y 1 E 1
L'arrét Victor Hugo ne sera pas desservi @dem

Pour Evidence, I'amélioration de l'information délivrée aux usagers est une
priorité. C'est dans ce cadre que nous avons engagé une politique de
modernisation du réseau afin de fiabiliser les informations transmises aux
utilisateurs tout au long de leur parcours. Ce service répond a cet objectif de
rendre l'information de qualité encore plus accessible a tous les usagers des bus
Evidence. Avec cette option, I'usager peut planifier son itinéraire ou consulter les
horaires depuis un PC, une tablette ou un Smartphone.

® /CLEVER
\ g/ recumoroais

Grace a l'outil « SMS info », Evidence prévient les usagers concernés par les
problémes de circulation, de déviations, d'intempéries, ou de manifestations qui
peuvent induire des retards ou des déviations importantes sur le réseau. Ce
service permet une réactivité immédiate.

V4
Qv/‘\dence

Le site Internet a été mis a jour régulierement notamment par rapport aux
informations-perturbations constatées sur le réseau. Voici des exemples de
messages diffusés sur le site Internet :

22/01/2018 - LIGNE 1 : TRAVAUX CHEMIN DE LA POUPONNIERE +
NAVETTE : INONDATIONS

PERTURBATIONS LIGNE 1

En raison de travaux, le chemin de la Pouponniéere sera fermé a la circulation
du Lundi 8 au Vendredi 26 Janvier 2018. Les arréts suivants ne seront pas
desservis : Etrier de Bégoux, Le Payrat, Les Ramondies, Andrieux, Chataignier et
Creche.

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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PERTURBATIONS NAVETTE

En raison des inondations, I'accés au P+R Chartreux est fermé. Cet arrét ne
sera pas desservi par les navettes jusqu'a la réouverture de la route.
_ Suivez toute I'activité de votre réseau en téléchargeant I'application mobile
Evidence ou sur les réseaux sociaux :

Twitter : @EvidenceGC #BusEvidence

Facebook : facebook.com/Evidencegrandcahors

DEVIATION LIGNE 3

En raison de la fermeture du pont de Labéraudie en urgence de 08h30 a
14h00 ce jour, la ligne 3 sera déviée. Les arréts suivants ne seront pas desservis

- Regourd
- MAEC
- Combe du Paysan
En outre, les départs suivants ne seront pas assurés:
- Pissobi a 19h15
- Daniel Roques a 19h50
- Carmes a 18h05
- Daudet a 18h25
L'équipe Evidence vous remercie d'avance pour votre compréhension et se
tient a votre disposition pour tout complément d'informations.

Partie 8 - Commercial et Marketing
Actions menées
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Bilan des services non effectués et dysfonctionnements divers

Vandalisme-Agression

Afin de faciliter la transmission des informations entre les différents services,
un tableau de suivi des dysfonctionnements du mobilier urbain a été mis en place
par le délégataire.

1 Ste Valérie Eclairage public défaillant
6 Ecole de Bégoux Banc vandalisé
2 Petit Bois Eclairage public défaillant
1 Terre Rouge Eclairage public défaillant
1 Joliot-Curie Arrét vandalisé bri de verre
1 Terre Rouge Arrét vandalisé bri de verre
1 Acacias Poteau tagué (sens Cahors-Terre Rouge)
1 Joliot-Curie Arrét vandalisé bri de verre
1 Corneille Arrét vandalisé bri de verre
LAD Bach Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
3 Bellevue Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2 Bergon Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Bouyssou Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
Navette Cabessut Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Cam del Mouly Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2&3 Carrefour de I'Europe Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
1 Cavaniés Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Chemin de Coussou Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
3 Clinique Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Club Hippique Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
4 Combe St Julien Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Cote de Valentré Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Crozival Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
3 Daudet Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Eglise de la Rosiére Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Eglise de St Cirice Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
Navette Foch Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Guynemer Suite a réparation serrures vérifier grille horaires 0
LAD Issandous Suite a réparation serrures vérifier grille horaires —
3 Jean Moulin Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
6 La Fontaine Suite a réparation serrures vérifier grille horaires oV
LAD La Gravette Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
LAD La Rosiere Suite a réparation serrures vérifier grille horaires ()
3 Lamartine Suite a réparation serrures vérifier grille horaires -
3 Lamothe Suite a réparation serrures vérifier grille horaires c
LAD Laparra Suite a réparation serrures vérifier grille horaires c
1 Le Payrat Suite a réparation serrures vérifier grille horaires ©
1 Léon Blum Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
LAD Les Arquies Suite a réparation serrures vérifier grille horaires =
2 Les Pins Suite a réparation serrures vérifier grille horaires )
LAD Les Sarruts Suite a réparation serrures vérifier grille horaires 0
3 Les Serres Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
LAD Les Tuileries Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
LAD Les Vignals Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
Navette Libération Suite a réparation serrures vérifier grille horaires S
6 Lilas Suite a réparation serrures vérifier grille horaires ©
LAD Lou Traver Suite a réparation serrures vérifier grille horaires E
3&5 MAEC Suite a réparation serrures vérifier grille horaires o
LAD Mermoz Collimot Suite a réparation serrures vérifier grille horaires ©
LAD Moustoulac Suite a réparation serrures vérifier grille horaires I—
Partie 8 - Commercial et Marketing
Bilan des services non effectués et dysfonctionnements divers V



AE PREFECTURE

Partie 8 - Commercial et Marketing
Bilan des services non effectués et dysfonctionnements divers

N v nqq ME-200023737-201907 04-1%_04_07_2019-DE
IGEH @) igence GRAND Recu le 10-07.2013 Page
CAHORS
3 MSA Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2 Parc des Sports Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Pech d'angély Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Pech de litiere Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Pech Jambon Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2 Petit Bois Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
1 Picasso Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
1 Ramondiés Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Redondels Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
1 Remparts Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
4 RN 20 Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Rode buse Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Salapissou Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD Salle des fétes Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2 Sindou Suite a réparation serrures Vvérifier grille horaires
LAD St Georges Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
LAD St Henri Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
2 St Mary Suite a réparation serrures vérifier grille horaires
3 Bellevue Vitre cassée
Navette Cabessut Porte cassée
2 Croix de fer Porte cassée
Toutes  Mairie Vitre non fixée d'un coté (sens descendant)
3 Les Serres Vitre cassée
2&3 Mairie de Pradines Poteau n'a plus de vitre ni porte
2 St Mary Poteau ne tient plus dans le scellement : régulierement enlevé et remis
1,3 &5 Barbacane Vitre cassée
1 Remparts Porte cassée
Navette Cabessut Porte cassée
1 Léon Blum Porte ouverte
1,3,4 Carmes Vitre cassée
3 Moulin de Labéraudie Vitre cassée
1 Colombier Ouverture poteau
1 Picasso Ouverture poteau
1 Léon Blum Ouverture poteau
2 Petit Bois Vitre endommagée
3 Les serres Vitre endommagée
2 Petit Bois Vitre endommagée
3 MSA Ouverture poteau
1 Racine Ouverture poteau
6 Jacobins Vitre endommagée
6 Bégoux Vitre endommagée
1 Acacias Ouverture poteau
2 Saint Exupéry Ouverture poteau
2 Petit Bois Vitre endommagée
1 Léon Blum Ouverture poteau
3,5 MAEC Poteau couché
1 Branly Vitre cassée
3 Les Serres Vitre endommagée

( Tableau de bord annuel 2018
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Le réseau de transports urbains au quotidien

Ligne a la demande

Conformément a la charte d’utilisation de la LAD mise en place en juin 2014,
« [...] suite a 3 annulations tardives et/ou 2 non présentations a l'arrét [...] »,
une lettre de rappel a été envoyée a 20 personnes utilisant ce service au cours
de I'année 2018 (contre 35 en 2017, 28 en 2016, 42 en 2015 et 21 en 2014).
Aucune exclusion n’a été effectuée au cours de I'année 2018. Pour rappel il y en
avaiteu 7 en 2017, 8 en 2016, 16 en 2015 et 7 en 2014.

Grace a la mise en place de cette charte, nous avons constaté que les usagers
s’efforcaient d’anticiper au mieux et de nous prévenir pour toute annulation dans
des délais raisonnables afin d’offrir un service adapté.

45 4
40
35 -
30 -
25
20 -
15 -
10 -

Evolution annuelle application charte LAD

42

25

28

21

20

16

2014 2015

= Nb usagers avisés par lettre

Partie 8 - Commercial et Marketing
Le réseau de transports urbains au quotidien

2016 2017 2018

W Nb d'exclusions temporaires
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Partie 9 — Services confiés
aux prestataires

Liste des services confiés aux prestataires

Dans le cadre de la délégation, la société Verdié Cahors a confié la sous-
traitance de I'exploitation a la société Voyages Laurens basée a Regourd.

Elle exploite I'ensemble des lignes régulieres, les lignes a la demande et la
navette du centre-ville.

Kilométrages concernés

Tous les kilométres effectués sur le réseau Evidence ont été effectués par le
sous-traitant Laurens. (Cf. Offre kilométrique par ligne (HLP + Commerciaux)).

Partie 9 - Services confiés aux prestataires
Liste des services confiés aux prestataires

( Tableau de bord annuel 2018
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Partie 10 - Suivi de la
consommation et des
emissions de CO2

CX - 913 - BY Dietrich City21A2 19 493
CK - 391 - SD Dietrich City21A1 17 974
AR - 999 - SP Dietrich Citroen Jumper 1 3529
AR - 035 - SQ Dietrich Citroen Jumper 2 16 540

CZ-463-PD Vehixel Cytios 1 25 313

CZ-977-PD Vehixel Cytios 2 29 339
AR - 226 - SQ Van Hool 508 AF11 7 119
AR - 481 - SQ Heuliez GX 117 3 40 655
AR - 302 - SQ Heuliez GX 117 2 30 777
CG - 671 - HS Heuliez GX127L1 50 862
CG - 653 - HS Heuliez GX127L3 48 477
AR - 273 - SQ Heuliez GX 117 1 30 341
AY - 721 - Al Mercedes Citaro 66 625
DM - 658 - SC Heuliez GX 137 1 56 289
DW - 540 - RZ Heuliez GX 137 2 62 716
CG - 630 - HS Heuliez GX127L2 56 614

( Tableau de bord annuel 2018

7 Emission kg CO2 = Emission kg CO2/km* x Nombre de km (*Emission kg
CO2/km = Consommation L/km * Facteur émission Gazole L/km)
Partie 10 - Suivi de la consommation et des émissions de CO2
Kilométrages concernés
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Partie 11 - Bilan qualité de
service

Détail des réclamations clients

Pour lI'année 2018, nous avons enregistré 17 réclamations (37 en 2017, 39 en
2016 et 54 en 2015).

Au 31 Décembre, la totalité de ces 17 demandes étaient traitées. (cf. Annexe
3 - Détail des réclamations 201)

La moyenne mensuelle de réclamations clients est de 1,48

R —
2014->2018

14

12 A

o A\

2014

Evolution par typlogie de réclamations
2014->2018

20
2018 ®m2017 w2016 m2015 ®m2014 30

8 Moyenne mensuelle pour 2017 = 3,08
Partie 11 - Bilan qualité de service
Détail des réclamations clients
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Accidents

CG-630-HS
CX-913-BY

CG-630-HS

CH-711-PW
AY-721-A)

CG-653-HS
CG-653-HS
CK-391-SD

DW-540-RZ

AR-302-SQ
CG-653-HS

Notre conducteur a accroché rétroviseur du tiers en stationnement
Tiers a envoyé un micro cailloux contre la vitre au moment ou notre
véhicule passait en travaillant sur une machine
Notre conducteur en doublant a accroché tiers arrété dans un
bouchon
Tiers est venu percuter notre bus en empiétant sur notre voie
Conducteur a accroché abri bus
En passant la débroussailleuse, projectile parti contre vitrage de
notre bus
Notre conducteur a accroché tiers garé
Sinistre corporel. Conductrice obligée de piler, tiers tombe et s'ouvre
la téte. Intervention SP
Conducteur a di freiner, tiers debout est tombé sur son caddy s'est
fait mal au coccys
Tiers en ouvrant sa portiére a heurté notre bus
Notre conducteur accroche tiers a I'arrét sur file a coté

Partie 11 - Bilan qualité de service

Accidents

( Tableau de bord annuel 2018
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Partie 12 - Annexes

Annexe 1 - Communication usagers

L1

B B

En raison de la fermeture de la rue
Camille Desmoulins, la ligne 1 sera
déviée. Le départ des Graves a
19h53 vers Sainte-Valérie ne sera
pas effectué du lundi 29/01 au jeudi
01/03

Pour fout complément d'information
contactez voire Agence Evidence :
05.6531.62.58

contact@evidence-grandcahors.fr
o)
k. o
foie

A BERGON
¢-EmEe, L2

En raison de travaux, la rve Haulesserre sera fermée & la
circulation. L'arét Bergon ne sera pas desservi par la ligne 2
du mercredi 21/02 au vendredi 62/03/18. Nous vous invitons &
vous rendre & l'arrét le plus proche

LIGNE 2 : Mairie

Pourfout complément dinformation
contactez volre Agence Evidence :
05.65.31.62.58
conlaci@evidence-grandcahors i

A

En raison de fravaux, la rue Hautesserre sera
fermée a la circulation. Le départ de 06h45
Canrefour de L'Europe vers De Gaulle ne
sera pas assuré pendant la durée des
travaux.

Merci d'avance de votre compréhension.

Pourtout complément dinformation
contacter vohe Agence Evidence :
05.65.31.62.58
contactaevidence-arandcahors.

L3

B w

En raison de fravaux, les départs suivants ne
seront pas assurés par la ligne n°3 le
mercredi 16 mai :

« 09h45 et 18h05 (Carmes- > Daudet) ;
«10h15 et 18h25 (Daudet -> Carmes) ;
« 19h15 (Pissobi -> Carmes)

Pourfout complément dinformation
conlacez voire Agence Evidence :
05.65.31.62.58
conlocizevidence-grandeahorsi

Annexe 2 - Exemples de publications sur la page Facebook

s -

é“ . Evidence - Les transports du Grand Cahors
Publié parAmpelo Maniaque [/ - 25 octobre 2018 « £

Et si votre: passage & la féte foraine commengait et finissat par guelque chose
de totslement gratuit? Le Grand Cahors met & volre disposition des nevettes
gratutes entre La Combe tu Paysan et De Gaulle certains aprés-mid. Finis les
tracas de circulstion et de stationnement, venez en bus!

éw Evidence - Les transports du Grand Cahors
Publi# par Ampelo Maniaque 20 aolt20Me - &

Parerts rigoureus, parents inguists, parerts tristes, parerts heurew,
tensemble de Iéruipe EVIDENCE vous attend ttoutes les sutres personnes
sort également les biervenues) en agence lors de fouverture exceptionnele e
Lundi 03 Septernbre 2018 (803012000 1330 17303

J-5 REVISIONS EN INSTRUCTION CIVIQUE

YHEY MANU !

154 10

Personnas tauchées Interactions

@ Sam Lekass, Frangois bubois et Ampelo Maniaque

1 partage

Gomme Evidence - Les transports du Grand Cahors

Publié par Ampelo Maniaque [71- 11 septembre 2015 - £

Samedi 15 Septemiare 2018 Jaumée ty Transport Public... Le Grand Cahars et
Evidence vous offrent la gratuité totsle du transport o jour 14, Plus
dinformations dans les prochains jours.

JOURNEE DU TRANSPORT PUBLIC

15 SEPTEMBRE 2018

135 T

Fersonnes toushées Interactions

@D Frangois Dubois, Gam Lekass et Ampelo Maniaque 2 partages
o raime [ commerter & Patzga Cow

Q= | Votiz commentaire.. [N ERT]

éw Evidence - Les transports du Grand Cahors

Publié par Ampelo Maniaque (7131 aoit 2018 &

La renirée en toute traneuilite doit sonner comme une EVIDENCE! Lundi 03

Septembre 2018, auverture exceptionnelle de votre boutigue de 8h30 4 12h30
et de 13h30 & 17h30

J-3 REVISIONS EN BIOLOGIE

Un bébé alligator, c'est dur, un peu
comme les sacs a main.

145 "

Farsonnes toushies Interactions

@& stéphane Alary, Marie Christine Saley et4 avties personnes

éwm Evidence - Les transports du Grand Cahors

Publié par Ampelo Maniaque 17 1 septembre 2018 - &
o el chu marifigue solsil quiinonete natre belle vill de Cahors, nous vous
rappelons [ouverture exceptionnslle de votre boulius le Lundi 03 Septembre
de 8130 4 12h30 ef de 13030 & 17ha0

J-2 REVISIONS EN SPORT
Rolland Garros : la recette des vainqueurs

' J'ai tout mis dan:
la combi.

w7 3
Paronnas tauchies Interactions

@ Stéphane Alary et Ampele Maniaqus

é'w Evidence - Les transports du Grand Cahors
“"" Publié par Ampelo hianiaque 17+ 30 00t 2018 - g

Autanomie des enfants, autonomie des parents, Prendre ke bus & Cahors, taut
Ie- monde v est gagnant. Lundi 03 Septembre 2018, ouverlure exceptionnelle
de votre bowtiue EVIDENCE de 830 & 12h30 ef de 13030 & 1730

J-4 REVISIONS EN FRANCAIS

Le champ t_ie blé met sa cocarde
Coquelicg@it.
Voici I'été, le temps me tarde

109 6

Pazannas tauchies Interactions

) Clément Verdié, Frangois Dubsis st Ampsio Manisque

Partie 12 - Annexes
Annexe 1 - Communication usagers
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G Evidence - Les transports du Grand Cahors

Publié par Ampelo Maniaque (71 28 20t 2013 £
Lundi 03 Septambre 2018, auverture excaptionnele de wotre boutidue
EVIDENCE de 8h30 & 1230 et de 13030 & 17h30.

J-6 REVISIONS EN HISTOIRE

3 ON POURRAIT ALLER A VERDUN VOIR
LES PLAGES DU DEBARQUEMENT...

219 ]
Parsonnes toushies Interactions
% Sam Lekass, Danise Gaubert et2 subies parsonnes 2 patages

. Evidence - Les transports du Grand Cahors
Fublié par Mélanie Lebacy "1+ 30 mai 2018 - £

Fermeture rue
du Commerce

Le 02 juin de 13h00 a 18h00

S

Evidence - Les transports du Grand Cahors

Annexe 2 - Exemples de publications sur la page Facebook
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éw Evidence - Les transports du Grand Cahors

# _ Evidence - Les transports du Grand Cahors
Publi& par Ampelo Maniaque (¥ 27 200t 2018 - £ (‘;‘"”

Publi& par Mélanis Labac 7 - 20 juin 2013 - £
En complémert de cette premire séance de révisions, nous vous informens
de Pouverture exceptionnele de votre houtigue EVIDENCE le Lundi 03
Seplembre 2018, jour de rentrée. Nous vous attendons nombr e,

1. En ralson de b fete de la musioue ) & boulsvard Gambetta sera fermé & la
circulation & partir de 18h00 le feud 21 juin. L'ensemble des lignes du réseau
Evidence - Les transports du Grand Cahors serort dévides. g 4 Merci
davance pour vetre compréhension &

J-7 REVISIONS EN MATHEMATIQUES
1+1=2
*

I5
o
Jeudi 21 juin a partir de 19h00

Arréts non desservis:

= Pl Chartresy o

146 9
Personnes touchées Interactions

Evidence - Les transports du Grand Cahors

Services de tranzpen

D Ampelo bManiaque, Stéphane Alary et 2 sutres perannes

© Envoyer un message

(‘," Evidence - Les transports du Grand Cahors
“ Publié par M&lanie Lebacq 1 24 mai 2013 & 844 kL
Petsonnes touchées Interactions

Merci pour vatre participation . Et félictations aux chancews: 9 Gellou
Loulaute Frangois Dubois @FérielFeriel Sam Lekass @ailbertfrangais. Yatre ot

A 5 Gilbert Fi , Matthi Canst: t F Dub 4 part:
est disponible  Faccuei Evidence - Les transports du Grand Cahors &3 © Gilbert Frangois, Matthieu Constans et Frangois Dubois paridges

Ewvidence - Les fransponts du Grand Cahors
Publié par Mlanie Lebacq 171 15 mai 2018 - £

Ve réseau Evidense - Les transports du Srand Caheis organise un JEU
CONCOURS pourses abonnés!

Du 16 au 23 mai. Evidense wous fait gagner 2 Pass' Famille (p
Afichar |3 suite

Partie 12 - Annhexes
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Annexe 3 - Détail des réclamations 2018

Page | 62

Bus n'a pas desservi arrét

MAEC 3 Exploitation Fiche Evidence Commerciale Evidence
S ) [ € EsEe] [t 3 Exploitation ~ Courrier  Evidence Commerciale  Evidence
St Martial
Usager passe journée dans
2 REieie GEben o el Navette Exploitation Mail Evidence Commerciale Evidence
du conducteur pour
discuter
Certains conducteurs
laissent monter des - . Lo . o
usagers avec des titres de 2et3 Exploitation Fiche Evidence Commerciale  Evidence
transport non valables
Conducteur a pris en
charge usager en dehors 1 Exploitation ~ Courrier  Evidence Commerciale Evidence
arrét + oubli de s'arréter a
I'arrét demandé
Souhaiterait des bus . o . Service
Evidence au lieu-dit Cazes LAD Desserte Mail Evidence Politique Transports

A pris la navette a l'arrét
Gare SNCF pour se rendre
a la mairie. Mais a Ludo
Rollés, le conducteur
affecté n'ayant pas eu
I'information de la . .
destination de l'usager a Navette Exploitation Courrier Evidence Commerciale Evidence
été obligé de la faire
descendre, ayant une
pause prévue dans son
roulement de service +
non prise en charge usager
a Libération
Usager qui voulait se
rendre en centre-ville n'a
pas été prise en charge par
le conducteur. (erreur

3 Exploitation Fiche Evidence Commerciale  Evidence

Partie 12 - Annexes
Annexe 3 — Détail des réclamations 2018

22-janv

07-févr

13-févr

14-mars

17-avr

18-mai

07-juin

07-juin

Courrier

Courrier

Mail

Courrier

Courrier

mail

Courrier

Courrier

ML : Erreur du conducteur

ML : conducteur n'avait pas pris
connaissance de la fin des travaux
dans le secteur

ML : demande intervention service
exploitation : régles de sécurité

ML: rappel procédure mineurs
acceptés et majeurs titre valable

ML : convocation conducteur par
service exploitation

Pas de capacité financiére. Sera
étudié dans le cadre du
renouvellement DSP

ML : Invitation a signaler
destination au conducteur pour
éviter ce genre de déconvenue

ML : usager n'était pas
positionnée en direction du
centre-ville mais vers Pradines.
Erreur de l'usager

2018

Tableau de bord annuel
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positionnement usager)
Non prise en charge
pousette + comportement
conducteur
Non respect réglement
intérieur (poussette heures
de pointe)

Non prise en charge
usager + vitesse élevée
conducteur

Arrét non desservi

Non prise en charge
usager

Prise en charge arrét
SAINT MARTIAL

Dysfonctionnement
NAVETTE

Desserte zone COMBE DU
PAYSAN

Non prise en charge
usager

Navette

3ets

Exploitation

Exploitation

Exploitation

Exploitation

Exploitation

Desserte

Exploitation

Desserte

Exploitation

Annexe 3 — Détail des réclamations 2018
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Courrier  Evidence Commerciale
Courrier Evidence Commerciale
Mail Evidence Commerciale
Mail Evidence Commerciale
Facebook Evidence Commerciale

Mail Evidence Politique

. Grand .
Mail Commerciale

Cahors

Mail Evidence Politique

Mail Evidence Commerciale

Partie 12 - Annexes

Evidence

Evidence

Evidence

Evidence

Evidence

Service
Transports

Evidence

Service
Transports

Evidence

24-juil

02-oct

19-oct

26-oct

06-nov

29-nov

05-déc

Courrier

Courrier

Courrier

Courrier

Facebook

Mail

Mail

Page | 63

BF: conducteur regu par hiérarchie
+ rappel regles + communication

BF: rappel général régles

Faute conducteur, aurait d{
s'arréter et renseigner l'usager,
méme si ce dernier attendait du

mauvais coté de la route. La

vitesse excessive ne peut étre
retenue.

Le conducteur n'a clairement pas
assuré la desserte (SAEIV) +
information exploitant pour suite
La cliente oscillait entre I'arrét
CHARTREUX et CHARTREUSE.
Avec la nuit tombante et la pluie,
malgré son ralentissement la
conductrice ne I'a pas vue

Le conducteur n'a pas réalisé le
tour accolé a sa pause
réglementaire. Sans prévenir qui
que ce soit. Conducteur convoqué

Conducteur passé a allure ralentie
a l'arrét mais avec trois minutes
de retard. Dit n'avoir vu personne,
enfant était peut étre parti.
Réponse allant dans le sens
usager mais a connotation
pédagogique

Tableau de bord annuel 2018
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